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Meilleures pratiques au niveau des pro-
grammes autochtones de DPE / DAPE

taire, Dr. Carrie Bourassa (Regina, SK), a été contracté afin d’élaborer un guide décrivant
es meilleures pratiques en matieére de programmes autochtones de DPE / DAPE. Le Dr.
Bourassa a contracté Calvin Racette, Sarah Longman et le Dr. Shauneen Pete (tous de Ré-
gina, en Saskatchewan). L’étude a également été aidée par recherche, Chelsea Millman.
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Historique

Ce livret est basé sur un rapport de mars 2009 qui donnait un apergu de la littérature sur

les meilleures pratiques au Canada en matiere de programmes de DPE / DAPE (AFAC,
2009). La revue de littérature décrit les meilleures pratiques spécifiques en lien avec
I’apprentissage précoce. Les themes qui ont émergé de I’étude comprennent : les valeurs
traditionnelles; I’appui au développement de I’enfant dans sa globalité, I’éducation et la
maturité scolaire, la promotion de la santé et de la nutrition, I’appui social et I’implication
des parents et de la communauté. La revue de littérature a formé la fondation au développe-
ment de la prochaine étape de I’étude globale.

La prochaine étape consistait a identifier un petit échantillon d’organismes qui reflétent les
organismes autochtones au Canada qui livrent des Programmes autochtones de développe-
ment précoce de I’enfant et / ou de développement de 1’apprentissage précoce de I’enfant
(hors-réserve). Cette étape a été suivie de plusieurs enquétes ayant pour but de recueillir de
I’information sur place sur la fagon dont les gens percoivent étre leurs meilleures pratiques
et sur I’identification des forces de leurs programmes. L’intention de 1’enquéte était de
rassembler de I’information et la partager a un niveau national avec les programmes d’aide
préscolaire aux Autochtones et les centres d’amitié¢ autochtone a travers le Canada.



Elaboration du questionnaire d’enquéte

5 AN ,: La revue de littérature a fourni une fondation en vue de déterminer les questions pour la concep-
‘e '-F ‘. tion du questionnaire d’enquéte. L’équipe de recherche a développé trois questionnaires séparés
i o X pour utilisation par les directeurs, le personnel et les parents au niveau de centres d’apprentissage

)0 'l- b ® précoce sélectionnés a travers le Canada.
LR ] .
. _;+ - "". = De plus, le questionnaire d’enquéte était disponible en anglais et en frangais. L’outil en ligne a
V01X N incorporé ’utilisation de Survey Monkey (outil en ligne de développement d’enquéte) afin de
! ,‘ ) " concevoir le questionnaire d’enquéte et recueillir les données.

i Le questionnaire d’enquéte prenait environ 20 minutes a étre complété, les réponses et commen-
_ i*% y taires'du questionnaire étaient combinés a toutes les réponses, de sorte que les réponses individu-
* y _elles ou des organismes ne pouvaient pas étre attribuées a aucun lieu spécifique.
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‘L’étude n’a pas été congue pour étre globale mais plutt pour fournir une « photographie » des

bre de réponses

but était d’impliquer 20 centres d’apprentissage précoce au niveau de I’enquéte. L’équipe
1 identifi¢ des programmes par le biais d’informations fournies par le site web du Programme
ational d’aide préscolaire de chaque province et territoire.
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Résultats de I’enquéte

Malgrée le fait que 1’objectif visé était 20 réponses en provenance des centres a travers le Canada,
nous en avons obtenu seulement 8. En dépit de cela, de I’information trés intéressante a été révé-
1ée des résultats de I’enquéte :

1. La plupart des centres opérent grace a du financement du Fédéral.
2. Les employés sont considérés a long-terme (les directeurs étaient embauchés pour 7.8 années
et le personnel pour 5.7 années).

3. Les centres operent 10 mois par année et desservent les enfants ages entre 4 et 5 ans.

4. Les centres desservent premierement les communautés des Premiéres Nations (66.7%) et
deuxiémement les communautés métisses (33.3%); un centre dessert premicrement les familles
Inuits.

5. La plupart des centres indiquent qu’ils ont une liste d’attente.

6. Les directeurs rapportent qu’il est important d’améliorer les compétences des parents / des
dispensateurs de soins et I’inclusion au réseau social et de programmes.

7. Importance d’améliorer 1’acces parental aux ressources, a la connaissance, aux compétences.
8. L’implication de la communaut¢ et la sensibilisation sont importantes.

9. La culture, I’éducation et la fierté au niveau de I’identité de I’enfant sont extrémement impor-
tantes.

10. Une majorité de centres donnent de la formation de sensibilisation transculturelle.

11. Les centres agissent souvent a titre de défenseur pour les parents.

12. La maturité scolaire et éducative; les valeurs traditionnelles, le développement de 1’enfant
dans sa globalité, la promotion de la santé, I’appui social et I’implication des parents et de la
communauté semblent étre les éléments-clés a tous les programmes des centres qui ont rempli le
questionnaire d’enquéte.
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Meilleures pratiques — Un tour d’horizon

Au début de 2009, la firme de consultants Infinity Consulting a entrepris une revue de littérature a
- grande échelle qui a révélé les meilleures pratiques au niveau des programmes de DPE / DAPE.

~ Selon I’analyse de la littérature, 6 thémes-clés ont émergé :

‘;. e . Valeurs traditionnelles

o Education et école maturité scolaire
" Développement global de I’enfant

: '”"f..“ Promotion de la santé

* Assistance sociale
Parents et communauté Implication

ssource particulierement excellente de laquelle tous les programmes ECD / ELCD peuvent
ficier est le Handbook of Best Practices in Aboriginal Early Childhood Programs publi¢ en 2003
C Aboriginal Child Care Society (Société autochtone de soins a I’enfant de C.-B.).

décrit 6 domaines-clés qui ont culminés en des meilleures pratiques :

leurs traditionnelles

plication communautaire

‘Réseautage

Politiques et procédures

valuation

Basé sur la revue de littérature et le guide, les meilleures pratiques pouvant étre mises en application
par tout programme autochtone de DEP / DAEP devraient contenir les ¢léments suivants :

aleurs traditionnelles

Incorporer la connaissance culturelle de la communauté a I’intérieur de la philosophie et du curricu-
lum du centre.

Inclure les protocoles et enseignements culturels a I’intérieur des activités ; développer un jardin com-
munautaire ; inclure les ainés et les membres de la communauté dans le cadre des activités quotidi-

ennes ;

Organiser des célébrations communautaires qui mettent 1’accent sur la connaissance culturelle tel que
les festins, les danses rondes, les potlatchs, les pow-wows ;

Incorporer les aliments traditionnels et la préparation de ceux-ci dans le cadre du programme, lorsque



cela est possible ;
Incorporer la langue en tant que programme d’immersion a I’école ou au centre en incorporant les
ainés comme professeurs de langue ; créer un groupe de conversation qui sera un endroit ou les mem-

bres de la communauté peuvent venir et converser dans leur langue autochtone. ;

S’assurer que tous les membres du personnel sont culturellement compétentes et qu’ils sont mem- :

bres de la communauté ; les besoins en formation du personnel doivent inclure 1’acquisition et )f
I’enseignement de la langue. ¥iTh
Un curriculum élaboré selon 1’environnement peut étre utile afin d’assister au niveau de la transmis- ;'

[

sion de connaissance culturelle ; Appui de camps culturels dirigés par les ainés.

Célébration de la Journée nationale des Autochtones et autres célébrations autochtones clés

M Implication communautaire

Offrir un transport aux membres de la communauté lorsque cela est possible.

Inclure, développer et enseigner les jeux et activités traditionnelles; inclure les familles au
la planification des activités et des services ; les services doivent mettre en valeur le dévelo
communautaire et ne pas créer de dépendance.

Coordination avec les agences publiques et privées afin de maximiser les services.
Tenir des rassemblements de parents et organiser des diners ou des soupers personnel / parents ;
mettre sur pieds un comité consultatif de parents et obtenir la participation des parents a votre conseil

d’administration.

Impliquer les dirigeants de la communauté au niveau de la programmation et des conseils
d’administration.

Tenir des événements qui reconnaissent les réalisations, anniversaires d’enfants, etc., et inclure des
méthodes de reconnaissance traditionnelle ; appuyer la formation et les événements communautaires

et votre agence pourrait potentiellement vous donner de ’assistance avec les services de garde.

Faire travailler les enfants plus vieux avec les enfants plus jeunes et faire de sorte qu’ils écrivent des
histoires communautaires et les publient.

M Réseautage

Une liste-ressource qui identifie les personnes-ressources communautaires pouvant livrer des pro-



grammes culturels de qualité peut étre développée.

Un centre de ressources de livres et d’activités qui fait la promotion des contes traditionnels, des val-
., eurs communautaires et de I’histoire peut étre mis sur pieds.

‘Développer une bibliographie portant sur les ressources pertinentes d’enseignement ; contacter les
_ organismes d’édition pour des dons de littérature pertinente et des méthodes d’essai sur place.

olitiques et procédures
N S

b

vices de soutien et calendrier flexible qui permettra aux jeunes parents d’améliorer et de poursuivre
propres objectifs éducatifs personnels.

de ne pas avoir d’interférence politique au niveau des programmes de premicre ligne.

ez le personnel au niveau des politiques et procédures et assurez-vous qu’elles sont pertinentes
es rencontrent les besoins de votre programme ;

ous d’avoir un processus pour informer les nouveaux parents au programme des politiques et
océdures.

évelopper et mettre en vigueur un code de déontologie pour le personnel et les membres du conseil
dministration qui refléte les valeurs du programme et oriente les processus de prises de décisions.

Assurez-vous que tous les employés subissent une vérification des références afin de protéger
I’organisme.

Organiser des diners ou des retraites pour le personnel, afin de promouvoir le travail d’équipe.

Créer des opportunités pour les sessions de travail en soirée qui mettra en valeur I’identité culturelle et
les méthodes de connaissance autochtone pour le personnel et les membres de la communauté.

Mettre en place des heures flexibles lorsque cela est possible ; permettre aux membres du personnel de
quitter tot s’ils travaillent durant les pauses.



Demander les services de substituts ou de personnel a temps partiel lorsque cela est possible, afin
d’éviter I’épuisement professionnel et les questions reliées au stress ; assurez-vous de permettre aux "
membres du personnel de prendre leurs vacances a un moment ou ils peuvent étre avec leur famille.

Affichez les réglements du centre dans des endroits éminents et rendez-les attrayants ; servez-vous de :
stratégies de renforcement positif avec le personnel et les jeunes.

Appuyez la formation en cours d’emploi, spécialement concernant les cours qui sont directement )f
reliés au développement des compétences. ¥iYs
Mettez I’accent sur la restitution et le mieux-&tre de la communauté, en opposition a la punition ; ;'

[

encouragez |’utilisation de valeurs traditionnelles telles que les accolades et les encouragements.

Aménagez une chambre tranquille pour se reposer en cas de maladies mineures ; assurez-vous qu
existe un processus en place pour réagir en cas de maladie sérieuse et pour que les parents puissi
venir chercher leur enfant. Assurez-vous qu’il existe une politique sur les exigences de raccomp
ment et sur les personnes autorisées a venir chercher les jeunes. Assurez-vous que les procéd
de sécurité sont en place pour les véhicules de raccompagnement, i.e. siéges d’auto ou siége
hausseurs. Assurez-vous qu’il y a des moments clairement définis pour recueillir les enfants
tenez des heures d’opération constantes.

Assurez-vous que les arrangements de garde juridique soient observés.

Encourager une approche holistique et incorporer des méthodes d’enseignement traditionnel dans le
cadre du programme.

Voyez a ce que tous les jouets et les équipements soient réguliérement nettoyés et aseptisés.

M Expertise

11 est valable d’enseigner, lorsque cela est possible, les différences entre la connaissance occidentale
et la connaissance traditionnelle. De cette fagon, les étudiants peuvent apprendre a circuler dans les
deux mondes.

Inclure la connaissance et les valeurs traditionnelles dans le cadre des outils d’expertise afin d’évaluer
la compétence culturelle ;

Assignez le personnel a des étudiants spécifiques afin d’assurer une bonne communication foyer /
école.

Prenez note de toutes situations inhabituelles dans un registre et soyez prét a en discuter avec les
parents.



M Evaluation

..~ Demandez au personnel de procéder a des évaluations quotidiennes et hebdomadaires afin d’¢valuer
.1".', - Tefficacité des programmes :
¥l . :l b i ' Procéder & une évaluation au début et a la fin de ’année afin de calibrer I’apprentissage.
R
'::L' I

L ;.* l‘ * Inclure les parents et les membres du conseil d’administration au niveau du processus d’¢valuation

r s inclure le personnel et les jeunes au processus d’évaluation ; consulter et inclure les ainés a

3 1"é‘vgluation, si possible.

W ."{..u. y

Inclure des organismes professionnels extérieurs a I’évaluation sils travaillent avec votre centre (infir-
mﬁes, dentistes, agents de police ou pompiers).

s parents et les ainés au niveau des évaluations.

opper le curriculum vitae de chaque jeune et I'utiliser en tant qu’instrument de discussion avec
‘ents.

’assurer que votre personnel ait une occasion de formation sur la diversité et inclure des membres de
1 communauté, si possible.

Les évaluations devraient étre menées par objectifs et doivent
concentrer sur le programme et non pas sur la dotation.




M Eléments additionnels de meilleure pratique

En plus de ces ¢léments, quatre autres thémes communs aident au niveau du renforcement d’un pro-

gramme DPE / DAPE :

. Développement global de 1’enfant

. Promotion de la santé ]

. Education et maturité scolaire f %
. Appui social # f
. Implication parentale de la communauté ,‘F :

Les résultats de la littérature et du questionnaire d’enquéte révelent qu’une approche holistique englo-

i

bant un modéle de roue de médecine qui adresse les aspects physiques, mentaux, spirituels et ém
tionnels du développement est extrémement importante.

Recommandations

Tandis que plusieurs programmes DPE / DAPE autochtones a travers le Canada adressent le
leures pratiques décrites dans ce document dans une certaine mesure, il est difficile pour to
programmes et les centres d’adresser adéquatement tous les domaines identifiés comme éta
meilleures pratiques. Cela est principalement di au sous-financement, au manque de comp
la pression au niveau du personnel existant.

I1 est apparu clair dans la revue de littérature et au niveau des questionnaires d’enquéte de pro-
grammes DPE / DAPE autochtones que plusieurs centres sont débordés et opérent souvent en isole-
ment. En conséquence, il est recommandé que I’AFAC prenne la téte pour le développement d’un
réseau pour tous les programmes DPE / DAPE autochtones au Canada. Ceci peut étre réalisé de la
facon suivante :

*  Tenue d’une session nationale de réseautage afin de mettre en valeur les « meilleures pratiques »
par des centres DPE / DAPE autochtones. La session devrait mettre 1’accent non seulement sur
le partage d’information mais pour aider les centres DPE / DAPE autochtones a documenter et a
partager leurs meilleures pratiques.

»  Développer un site web accessible aux centres DPE / DAPE autochtones, de fagon a ce que les
centres puissent partager de I’information et continuer le réseautage avec les autres centres. Le
site web peut également inclure de I’information récente sur les contacts pour tous les centres qui
a été mise a jour pendant la tenue du processus d’enquéte.

* Distribution trimestrielle de bulletins de nouvelles a tous les centres DPE / DAPE autochtones

avec des mises a jour, des nouvelles et de I’information pertinente.
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Selon I’analyse de la littérature et du guide, les
meilleures pratiques pouvant étre mises en ap-
plication par tout programme de DPE / DAPE

devrait contenir les ¢léments suivants :

Valeurs traditionnelles
Implication communautaire
Réseautage

Politiques et procédures
Expertise

Evaluation

La firme de consultants Infinity Co imerait remercier tous les organ-
ismes qui ont pris le temps de co stionnaire d’enquéte. Nous savons
que votre temps est précieux et app e temps et votre expertise. Nous
aimerions aussi reconnaitre le g : s les centres DPE / DAPE au-
tochtones a travers le Canada po : rémement important que vous ef-
fectuez de jour en jour. Nous esp guide des meilleures pratiques vous
assistera au niveau de votre travail s aidera a documenter vos meil-
leures pratiques, de sorte que les a sent apprendre de votre succes. Nous
savons qu’il y a beaucoup d’autres sueces a célébrer et nous avons besoin de votre
aide pour les documenter et les partager avec les autres.




